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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG SERWISU TRANSAKCYJNO - INFORMACYJNEGO AVIVA

INVESTORS 24 (,,Regulamin”)

ROZDZIAL |
Postanowienia ogo6lne

1.

Ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastgpujace znaczenie:

1) ProService - ProService Finteco Sp. z 0. o.

2) Dystrybutor - Podmiot, ktéry posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy. Aktualna
lista Dystrybutorow znajduje sie w prospektach informacyjnych dostgpnych m.in. na stronie Towarzystwa:
www.aviva.pl.

3) Dyspozycja - o$wiadczenie woli Uzytkownika niemajgce na celu zmiany liczby jednostek uczestnictwa

4) Fundusze - Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo, co do ktérych Towarzystwo podjeto decyzje
o udostepnieniu ich w ramach STI.

5) Hasto - Kod alfanumeryczny wspétistniejgcy z Loginem, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika STI. Poprawne podanie
Loginu i Hasta powoduje identyfikacje w STI.

6) Klient - Osoba fizyczna, osoba prawna i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktéra zawiera
Umowe o $wiadczenie ustugi STI.

7 Kod jednorazowy - Hasto numeryczne niezbedne do autoryzacji transakcji w STI dostarczone Uzytkownikowi
w wiadomosci SMS.

8) Login - informacja identyfikujgca Klienta w ST, podana Klientowi przy zawieraniu Umowy.

9) Program - wyspecjalizowany program inwestowania oferowany przez Fundusze Uczestnikom Funduszu, do ktérych
Uczestnicy Funduszy przystepujg poprzez zawarcie z Funduszami umowy o uczestnictwo w danym programie i o ile
regulamin danego Programu umozliwia korzystanie z STI.

10) STI - System Transakcyjno-Informacyjny umozliwiajacy dostep do Ustugi.

11) TFI - Aviva Investors Poland Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

12) Uczestnik - Osoba fizyczna, ktéra nabyta przynajmniej cze$¢ jednostki uczestnictwa Funduszy.

13) Umowa - Umowa o korzystanie z STI, zgodnie z Regulaminem, zawierana przez Klienta z ProService.

14) Uzytkownik - Osoba posiadajgca Login i Hasto, ktéra ma na podstawie Umowy, uprawnienia do korzystania z STI.

15) Zlecenie - Oswiadczenie woli Uzytkownika majace na celu zmiane liczby jednostek uczestnictwa.

16) Test odpowiedniosci - Test badajgcy odpowiednio$¢ inwestycji w Jednostki Uczestnictwa Funduszu przez
Klienta/Uczestnika, przy uwzglednieniu jego wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania w te instrumenty
finansowe, zgodnie z § 11 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 23 marca 2017 roku w sprawie
postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalnosé w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutdbw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentéw
(Dz. U.z 2017 r. poz. 769).

17) GOLL- aplikacja sprzedazowa, ktérg udostepnia wybranym Dystrybutorom ProService Finteco Sp. z 0. o.

Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez ProService ustugi polegajgcej na dostepie do STI, za posrednictwem ktérego
mozna uzyskiwac informacje o biezacej wartosci inwestycji w Fundusze oraz sktadaé zlecenia i dyspozycje dotyczace
uczestnictwa w Funduszach (,Ustuga”). Informacje, dotyczace ProService jako podmiotu $wiadczacego ustugi
dystrybucyjne na podstawie decyzji Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) nr DFI1/1/4031/100/20/16/17/U/AS z dnia 29 maja
2017 roku, dostepne sg na stronie internetowej www.psfinteco.pl/dystrybutor. Informacje na temat Funduszy, ktérych
dotyczy ustuga STI znajdujg sie¢ na stronie internetowej TFl www.aviva.pl. Ustuga jest dostepna pod adresem
www.sti.avivainvestors24.pl. Podmiotem tworzacym i zarzgdzajgcym funduszami inwestycyjnymi, ktérych dotyczy ustuga
STl jest TFI, dziatajace na podstawie zezwolenia KNF z dnia 22 pazdziernika 1997 roku.

. Zlecenia i dyspozycje ztozone za posrednictwem STI, bedg realizowane w terminach i na zasadach okreslonych

w prospektach informacyjnych funduszy inwestycyjnych, ktorych jednostek uczestnictwa dotycza. Inwestycje w fundusze
inwestycyjne wigzg sie z ryzykiem. Szczegotowe informacje dotyczgce funduszy inwestycyjnych, w tym opis ryzyka
inwestycyjnego, tabela optat manipulacyjnych, inne koszty i optaty obcigzajgce Fundusze oraz informacje o podatku
obcigzajacym dochdd z inwestycji, znajdujg sie w prospektach informacyjnych, kluczowych informacjach dla inwestoréw
(KIID) oraz informacjach dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego, dostepnych na stronie internetowej

www.aviva.pl.

. Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje systemoéw niezbednych do $wiadczenia Ustugi, STI dostepny jest przez

catg dobe, 7 dni w tygodniu. Ustuga dostepu do STI $wiadczona jest przez ProService nieodptatnie.

W celu skorzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia komputerowego z dostgpem do sieci internetowej
i przegladarki internetowej obstugujacej protokoty szyfrowania TSL w wersji minimum 1.0, takie oczekiwania spefniajg
przegladarki: Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge. Koszty dostepu do Internetu ponosi
korzystajgcy z Ustugi wedtug obowigzujacej Go u danego operatora taryfy.

ProService Finteco Sp. z o.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy
Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
02-673 Warszawa www.psfinteco.pl REGON: 363436437 optacony w catosci


http://www.aviva.pl/
http://www.psfinteco.pl/dystrybutor
http://www.aviva.pl/
http://www.sti.avivainvestors24.pl/
http://www.aviva.pl/
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ROZDZIAL I
Zawarcie Umowy

1.Ustuga $wiadczona jest na rzecz osoéb, ktére zawrg z ProService Umowe o korzystanie z Ustug STI i wskazg w niej aktualny
adres poczty elektronicznej:
1) Zawarcie umowy dla os6b fizycznych, prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej na podstawie wniosku o Umowe (formularza rejestracji dostepnego na stronie internetowej):

. Opcja z wydrukiem umowy:

a) na stronie www.sti.avivainvestors24.pl dostgpny jest formularz Umowy, ktéry nalezy uzupemi¢ zgodnie
ze wskazéwkami i zaakceptowaé wysytke uzupetnionych danych do ProService.
b) w formularzu nalezy obowigzkowo wskaza¢ m.in. imig, nazwisko/nazwe firmy, pesel, regon, nip, numer i serig
dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania/adres siedziby, adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej, numer rachunku bankowego Uzytkownika do odkupien i numer telefonu komorkowego oraz
zaakceptowac¢ odpowiednie o§wiadczenia.
¢) w formularzu Klient zobowigzany jest wskazaé sposéb autoryzacji zlecen i dyspozycji
- dla oséb fizycznych zawierajgcych Umowe jedynym sposobem autoryzacji zlecen i dyspozycji sg kody
jednorazowe SMS. Podczas rejestracji na wskazany numer telefonu komoérkowego zostanie wystany kod
jednorazowy SMS, ktéry nalezy uzupetni¢ w formularzu rejestracyjnym

- dla oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowos$ci prawnej istniejg dwa sposoby
autoryzacji zlecen: papierowa lista kodéw jednorazowych (wysytana na adres korespondencyjny reprezentanta
STI) lub kody jednorazowe SMS (podczas rejestracji na wskazany numer telefonu komérkowego zostanie
wystany kod jednorazowy SMS, ktéry nalezy uzupetni¢ w formularzu rejestracyjnym).

d) jezeli Klient jest juz Uczestnikiem Funduszy, dane zawarte w formularzu powinny by¢ zgodne z danymi
posiadanymi przez Fundusze. W razie rozbieznosci — petny dostep do funkcjonalnosci STI mozliwy bedzie po
wyjasnieniu tych rozbieznosci z ProService.

e) wydrukowany przez ProService formularz Umowy wystany jest do Klienta listem zwyklym. Klient zobowigzany jest
podpisa¢ formularze umowy, nastepnie jeden egzemplarz podpisanej umowy przesytany jest do ProService wraz
z kompletem wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. ProService
po stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci Umowy aktywuje Ustuge.

. Opcja bez wydruku umowy, z weryfikacja przez przelew (weryfikacja za posrednictwem ustugi Blue
Media):

a) na stronie www.sti.avivainvestors24.pl dostepny jest formularz Umowy, ktéry nalezy uzupetni¢ zgodnie
ze wskazéwkami i zaakceptowaé wysytke uzupetnionych danych do ProService.

b) w formularzu nalezy obowigzkowo wskaza¢ m.in. imie, nazwisko, pesel, adres e-mail, numer telefonu
komérkowego.

c) podczas rejestracji, Klient zostanie przekierowany na strone Blue Media, na ktérej dokona wyboru swojego
rachunku bankowego celem zlecenia przelewu kwoty 1 zt na podany na stronie rachunek bankowy.

d) po wykonaniu przelewu za 1 zi, Klient zostanie przekierowany na strone STI, gdzie ustanawia login i hasto do
STI.

e) numer rachunku bankowego, z ktérego zostat dokonany przelew za 1 zi, zostanie przekazany do ProService i
ustalony jako rachunek do dokonywania odkupien.

f)  Kwota ktéra zostata przelana zgodnie z lit. ¢) zostanie zwrécona na rachunek bankowy, z ktérego zostat zrobiony
przelew.

g) opcja bez wydruku umowy z weryfikacjg za 1 zt dostepna jest dla osob fizycznych, ktére sg juz Uczestnikami
Funduszy zarzadzanych przez TFl. Opcja nie jest dostepna dla Uczestnikow posiadajgcych wspolny rejestr
maizenski, uczestnikéw matoletnich, oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej oraz os6b nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawne;.

2) Zawarcie Umowy w ramach Programéw, poprzez otwarcie konta z nabyciem wraz z dostepem do STI (tylko dla
oso6b fizycznych petnoletnich):

a) na stronie www.sti.avivainvestors24.pl dostepny jest formularz Umowy, ktéry nalezy uzupetni¢ zgodnie
ze wskazéwkami i zaakceptowac wysytke uzupetnionych danych do ProService.

b)  w formularzu nalezy obowigzkowo wskaza¢ m.in. imig i nazwisko, pesel, serie i numer dokumentu tozsamosci,
adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer rachunku bankowego
Uzytkownika do odkupien i numer telefonu komoérkowego, na ktéry przesytane bedg kody jednorazowe SMS do
autoryzacji zlecen i dyspozycji, zaakceptowa¢ odpowiednie oswiadczenia oraz zadeklarowa¢ kwote pierwszej
wptaty.

c) w celu potwierdzenia prawidtowosci numeru telefonu komorkowego podanego przez Uzytkownika w Umowie,
automatycznie generowany i wysytany jest do Uzytkownika SMS zawierajgcy Kod jednorazowy, ktéry nalezy
umiesci¢ na formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik zobowigzany jest podczas rejestracji wskaza¢ rachunek
bankowy, z ktérego dokona pierwszej wptaty w ramach Programéw, ktérych regulaminy przewidujg takg forme
zawarcia Umowy. Rachunek bankowy, z ktérego Uzytkownik dokona pierwszej wptaty bedzie weryfikowany z
rachunkiem bankowym podanym przez Uzytkownika w trakcie rejestracji. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci pomiedzy rachunkiem bankowym wskazanym w poprzednim zdaniu, zlecenie otwarcia konta za

ProService Finteco Sp. z o.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy
Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
02-673 Warszawa www.psfinteco.pl REGON: 363436437 optacony w catosci
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d)

e)

posrednictwem STI w ramach Programu nie zostanie zrealizowane. w tytule przelewu Uzytkownik zobowigzany
bedzie poda¢ dane takie jak imie, nazwisko, numer pesel i nazwe programu, a w przypadku kolejnych wptat,
Uzytkownik zobowigzany bedzie poda¢ imie, nazwisko i numer konta jednostek uczestnictwa subfunduszu w
Funduszu, na ktory bedzie chciat dokonac wptaty.

aktywacja Ustugi nastepuje po dokonaniu rejestracji w STI, przelaniu $rodkéw przez Uzytkownika w ramach
Programu i weryfikacji danych wskazanych przy rejestracji z danymi z przelewu bankowego dokonanego przez
Uzytkownika tytutem optacenia pierwszego otwarcia konta ztozonego w ST w ramach Programu.

przelew srodkéw pienieznych na nabycie jednostek uczestnictwa moze byé dokonany wytgcznie z rachunku
bankowego, ktérego witascicielem jest Uzytkownik i prowadzonego przez bank majacy siedzibe na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

3) Zawarcie Umowy dla osoéb fizycznych matoletnich przez ich przedstawicieli ustawowych, na podstawie wniosku
o Umowe (formularza rejestracji) dostepnego na stronie internetowe;j:

a)

b)

c)

na stronie www.sti.avivainvestors24.pl dostepny jest elektroniczny formularz Umowy, ktéry nalezy uzupetni¢
zgodnie ze wskazéwkami i zaakceptowaé wysytke uzupetnionych danych do ProService.

w formularzu nalezy obowigzkowo wskaza¢ m.in. imig, nazwisko, pesel osoby fizycznej bedacej osoba matoletnig
oraz imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego ktéry bedzie miat status Uzytkownika STI, pesel, serie i numer
dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer
rachunku bankowego Uzytkownika do odkupien i numer telefonu komérkowego, na ktéry przesytane bedg kody
jednorazowe SMS. W tym ostatnim przypadku podczas rejestracji na wskazany numer telefonu komérkowego
zostanie wystany kod jednorazowy SMS, ktéry nalezy uzupetni¢ w formularzu rejestracyjnym. Jezeli osoba jest
juz Uczestnikiem Funduszy, jej dane oraz dane przedstawiciela ustawowego zawarte w formularzu powinny by¢
zgodne z danymi posiadanymi przez Fundusze. W razie rozbieznosci — petny dostep do funkcjonalnosci STI
mozliwy bedzie po wyjasnieniu tych rozbieznosci z ProService.

wydrukowany przez ProService formularz Umowy wystany jest do Klienta listem zwyktym. Klient zobowigzany
jest podpisa¢ formularze Umowy, nastepnie jeden egzemplarz podpisanej Umowy przesytany jest do ProService
wraz z kompletem wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w Zataczniku nr 1 do Regulaminu. ProService po
stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci Umowy aktywuje Ustuge.

4) Zawarcie Umowy u Dystrybutora dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza, oséb prawnych
i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej:

a)

b)

c)

d)

jezeli formularz Umowy podpisywany jest w placéwce Dystrybutora, nalezy w nim obowigzkowo wskazaé
m.in. imie, nazwisko/ nazwe firmy, NIP, regon, adres staty, adres korespondencyjny, przedstawicieli,
reprezentantow, adres poczty elektronicznej, numer rachunku bankowego do odkupien nalezgcego do Klienta i
numer telefonu komérkowego.

w formularzu Klient zobowigzany jest wskaza¢ sposéb autoryzacji zlecen i dyspozycji. Dla oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej istnieja dwa sposoby autoryzacji zlecen: papierowa lista kodéw jednorazowych (wysytana
na adres korespondencyjny reprezentanta STI) lub kody jednorazowe SMS (podczas rejestracji na wskazany
numer telefonu komoérkowego zostanie wystany kod jednorazowy SMS, ktory nalezy uzupetni¢ w formularzu
rejestracyjnym).

pracownik Dystrybutora dokonuje identyfikacji i weryfikacji tozsamosci osoby zawierajgcej umowe na podstawie
dokumentow tozsamosci lub danych rejestrowych Uzytkownika lub innych zaswiadczenn wydanych przez
wiasciwe organy (np. w zakresie adresu) klienta. W przypadku reprezentantéw osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej pracownik dystrybutora — do ich ustanowienia konieczna jest
weryfikacja tozsamos$ci tych os6b w placéwce dystrybutora.

jeden egzemplarz wypetnionej, potwierdzonej i podpisanej Umowy przesytane sg do ProService wraz z
kompletem wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. ProService po
stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci Umowy aktywuje Ustuge.

5) Zawarcie umowy u Dystrybutora dla oséb fizycznych podczas skfadania zlecenia nabycia, zmiany danych ktory
postuguje sie aplikacjg sprzedazowg GOLL — dotyczy tylko oséb fizycznych posiadajacych petng zdolnosé do
czynnosci prawnych. Jezeli dystrybutor postuguje si¢ aplikacja sprzedazowg GOLL, zas Uczestnik zgtasza cheé
posiadania dostepu do Systemu Transakcyjno- Informacyjnego (STI) to:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Uczestnik jest zobowigzany do podania nr telefonu, na ktéry bedzie przesytany kod jednorazowy SMS, celem jego
weryfikaciji.

Uczestnik podaje adres email, numer rachunku bankowego oraz okresla login dla ustugi.

na wydruku przyjetego zlecenia/dyspozycji znajduje sie informacja o zawarciu umowy na $wiadczenie ustugi STI.
Pracownik dystrybutora udostepnia Uczestnikowi Regulamin ustugi wraz z Wzorem o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy, oraz Wzor oswiadczenia o poinformowaniu o prawie o odstgpieniu od umowy i otrzymaniu wzoru
oswiadczenia.

Uczestnik otrzymuje na wskazany adres email, wiadomos¢ zawierajgca link aktywacyjny do STI.

podczas aktywacji STI, Uczestnik ustala hasto do konta w serwisie.

2. Uzytkownik moze zawrze¢ tylko jedng Umowe na korzystanie z ustug STI.

3. Uzytkownik nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach STI.

4. W przypadku kont matzenskich kazdy z matzonkéw osobno musi byé Uzytkownikiem STI.

5. Z Ustugi korzystajg osobiscie Uzytkownicy - nie jest mozliwe ustanowienie petnomocnika do dokonywania czynnosci
w ramach STI, przy czym osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej przy zawieraniu
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Umowy zobowigzane sg wskaza¢ reprezentantéw do dziatania w ich imieniu. Uzytkownik bedgcy osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej zobowigzany jest przekaza¢ swoim reprezentantom informacje
o przewarzaniu danych osobowych dostepng na stronie www.psfinteco.pl/dystrybutor.

6.W przypadku oséb prawnych aktywacja Ustugi dokonywana jest w STI poprzez link aktywacyjny, ktéry wysytany jest przez
ProService na wskazany podczas rejestracji Umowy adres poczty elektronicznej kazdego reprezentanta dziatajgcego w
imieniu Uczestnika, link przekierowuje na strone STI, na ktérej nalezy wprowadzi¢ prawidtowy Login i Hasto.

7.W przypadku osob matoletnich aktywacja Ustugi dokonywana jest w STI poprzez link aktywacyjny, ktory wysytany jest przez
ProService na wskazany podczas rejestracji Umowy adres poczty elektronicznej przedstawiciela ustawowego dziatajgcego
w imieniu Uczestnika, link przekierowuje na strone STI, na ktérej nalezy wprowadzi¢ prawidtowy Login i Hasto.

8.Po osiggnieciu petnoletnosci przez Uczestnika, dostep do ustugi STl nadany dla przedstawiciela ustawowego zostaje
automatycznie anulowany.

9.Ustugi STI dostgpne sa jedynie dla Uzytkownikéw. Uzytkownik moze sktada¢ zlecenia i dyspozycje w odniesieniu do
wszystkich obecnych i przysztych kont jednostek uczestnictwa Uzytkownika w Funduszach i produktach, ktére sg dostepne w
ramach STI.

ROZDZIAL Il
Zakres ustug dostepnych w STI

1. Zaposrednictwem STI Uzytkownik moze:
1) Ztozy¢ Zlecenie:

a) otwarcia konta,

b) nabycia,

c) odkupienia,

d) zamiany jednostek uczestnictwa pomiedzy subfunduszami,

e) transferu, o ile regulamin Programu/ Funduszu na to zezwala,

f) przystapienia do Programu, o ile regulamin Programu na to zezwala.

2) zZtozy¢ Dyspozycje:

a) zmiany adresu korespondencyjnego,

b) zmiany rachunku bankowego pod warunkiem weryfikacji za posrednictwem ustugi Blue Media,
c) blokady konta,

d) odwotania blokady konta,

e) zaméwienia listy kodéw jednorazowych,

f) aktywaciji listy kodéw jednorazowych,

g) dezaktywaciji listy kodéw jednorazowych,

h) zgtoszenia reklamacji,

i) zmiana sposobu autoryzacji na kody jednorazowe (dotyczy tylko os6b prawnych),

j) zmiany sposobu autoryzacji na SMS,

k) zmiany numeru telefonu do autoryzacji z wykorzystaniem dotychczasowego numeru telefonu
1) zmiany numeru telefonu do autoryzacji pod warunkiem weryfikacji za posrednictwem ustugi Blue Media
t) zmiany alokacji wptaty,

m) zmiany alokacji inwestycji,

n) wypowiedzenia umowy o korzystanie z Ustugi STI.

2. Zlecenia, Dyspozycje i informacje o ktérych mowa w ust.l powyzej odnoszg sie do oferowanych przez Fundusze
produktow, w tym Programéw, o ile zostang one udostepnione w STl oraz regulamin danego produktu i prospekt
informacyjny danego Funduszu dopuszczajg takg mozliwosc¢.

3. Zmiana danych adresowych w STI (w tym adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu) ma wplyw na dane adresowe
zapisane na koncie Uczestnika prowadzonego przez ProService. Zmiany danych w ramach STI, mogg by¢ dokonane
wytgcznie u Dystrybutora.

4. Sktadanie Zlecen i Dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu sie Uzytkownika do STI i wymaga dodatkowej autoryzaciji
kazdego Zlecenia lub Dyspozycji Kodem jednorazowym z aktualnej listy kodéw jednorazowych albo otrzymanym w
wiadomosci SMS. Uzytkownik moze anulowaé Zlecenie lub Dyspozycje do czasu ich autoryzacji. Anulowanie Zlecenia lub
Dyspozycji, ktére zostato juz autoryzowane, nie jest mozliwe.

5. Zlecenie lub Dyspozycja ztozone przez osobe identyfikujgca sie prawidtowym Loginem i Hastem oraz zautoryzowane przy
pomocy prawidtowego kodu jednorazowego bedzie traktowane jak ztozone przez Uzytkownika.

6. Ztozenie Zlecenia lub Dyspozycji za pomocg STI nie jest réwnoznaczne z jego realizacja. Realizacja Zlecenia lub
Dyspozycji nastepuje zgodnie z prospektami informacyjnymi Funduszy oraz regulaminami Programoéw. Uzytkownik ponosi
koszty opfat i prowizji tytutem dokonywanych Zlecen lub Dyspozycji wskazanych w prospektach informacyjnych Funduszy i
w Kluczowych Informacjach dla Inwestoréw.

7. Korzystajgc z Ustugi, Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

8. Przed zlozeniem Zlecenia otwarcia, nabycia lub Zlecenia zamiany Uzytkownik powinien wypetni¢ Test odpowiedniosci
dostepny w STI, udzieli¢ informacji wymaganych przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, a takze oswiadczenia o statusie rezydencji podatkowej USA na podstawie ustawy o wykonywaniu Umowy
miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
migdzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA i innymi regulacjami. Nieudzielenie
informacji moze spowodowa¢ odmowe realizacji zlecenia.

9. Login i Hasto sg poufne, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie ich przed dostepem os6b trzecich.
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10. W przypadku dziesigciokrotnego podania przez Uzytkownika btednych danych do autoryzacji, czyli kodu jednorazowego
stuzgcego do potwierdzenia transakcji, Uzytkownik otrzymuje pocztg elektroniczng, link aktywacyjny do strony internetowej,
za posrednictwem ktérej zobowigzany bedzie poda¢ prawidtowy kod jednorazowy.

11. Uzytkownicy, ktérzy wybrali sposéb autoryzacji Zlecen lub Dyspozycji za pomocg listy kodéw jednorazowych, mogag
zamowic kolejng liste kodoéw jednorazowych. Dotyczy to oséb prawnych oraz tych oséb fizycznych, kitére kontynuujg takg
forme autoryzacji.

12. Aktywacja kolejnej listy kodéw jednorazowych nastepuje w STI za pomoca ostatniego aktualnego kodu jednorazowego
z dotychczasowej listy kodéw jednorazowych oraz pierwszego kodu jednorazowego z nowej listy kodow jednorazowych.
W przypadku gdy Uzytkownik wykorzystat wszystkie kody jednorazowe z listy kodéw jednorazowych lub utracit liste kodow
jednorazowych, aktywacja nowej listy kodéw jednorazowych odbywa sig¢ z wykorzystaniem pierwszego kodu z nowej listy
kodéw jednorazowych i pytania o nazwisko panienskie matki.

13. Uzytkownik moze w kazdym czasie dokonaé¢ dezaktywacji listy kodéw jednorazowych w STI.

14. W razie zapomnienia Hasta Uzytkownik na stronie do logowania sie do STI zobowigzany jest klikng¢ link , Nie pamietam
hasta” i podac¢ Login, po czym otrzyma poczta elektroniczng link aktywacyjny do strony internetowej umozliwiajgcej zmiane
Hasta. W przypadku utraty Loginu Uzytkownik na stronie do logowania si¢ do ST| zobowigzany jest klikngé link ,Nie
pamietam loginu” i wskaza¢ swdj adres poczty elektronicznej, na ktéry otrzyma wiadomos¢ z danymi identyfikacyjnymi.

15. W przypadku gdy osoba podpisze lub wypetni papierowy formularz umowy, ktéry nie zawiera obowigzkowych informacji, o
ktérych mowa w Rozdziale Il ust.1. pkt 1)-5).powyzej, a ktére nie zostang uzupetnione lub poprawione w terminie 90 dni od
jego podpisania lub osoba nie nabedzie jednostek uczestnictwa (nie stanie sie uczestnikiem funduszu) w terminie 90 dni od
daty podpisania formularza lub wypetnienia formularza, umowe uwaza sie za niezawartg. W celu uzyskania dostepu do STI
osoba taka bedzie musiata zawrze¢ na nowo umowe w spos6b wskazany w Rozdziale Il ust.1. pkt 1)-5). powyze;.

16. Reklamacje dotyczacg $wiadczonych przez ProService Ustug mozna ztozyé bezposrednio w punkcie obstugi klientéw
ProService, telefonicznie, w ramach serwisu lub pisemnie na adres: ProService Finteco Sp. z 0. o, ul. Konstruktorska 12A,
02-673 Warszawa, tel. (22) 58 81 882. Reklamacja powinna zawieraé dane Uzytkownika i opis przedmiotu reklamaciji.
ProService rozpatruje reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 30 dni.
W przypadkach przediuzenia terminu rozpatrywania reklamacji odpowiednia informacja z podaniem przyczyny
i przewidywanego terminu zakonczenia rozpatrywania reklamacji (nie dtuzszego jednak niz 60 dni) jest przesytana na adres
korespondencyjny uzytkownika.

ROZDZIAL IV
Rozwigzanie Umowy

1. Uzytkownik moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy STI od niej odstgpi¢, przesytajac ProService o$wiadczenie na
pi$mie lub sktadajac je w placéwce Dystrybutora Funduszu. Wzér o$wiadczenia stanowi zatgcznik do Regulaminu.
Uzytkownik moze tez w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Ustugi, a takze rozwigza¢é umowe z ProService.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe za posrednictwem Ustugi, badz oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z ProService
Uzytkownik moze przesta¢ do ProService lub ztozy¢ w dowolnej placéwce Dystrybutora Funduszy.

2. ProService moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem za wypowiedzeniem w przypadku: zaprzestania prowadzenia
dziatalnosci dystrybucyjnej przez ProService, likwidacji serwisu transakcyjno-informacyjnego, razacego naruszania
postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, mimo wczesniejszego wezwania do zaprzestania jego naruszania.

3. Umowa o korzystanie z Ustug STl wygasa réwnoczesnie z ustaniem uczestnictwa we wszystkich funduszach
zarzadzanych przez TFI.

4.  ProService moze zmieni¢ Regulamin jezeli: a) nastgpita zmiana funkcjonalnosci Ustugi w zakresie dostepnych Zlecen lub
Dyspozycji, b) nastapita zmiana przepiséw prawa, statutéw lub prospektéw informacyjnych Funduszy lub c) jest to
niezbedne ze wzgledu na interes Uzytkownikow STI i Uczestnikow Funduszy.

5.  Regulamin dostepny jest na stronie internetowej TFI oraz na _ www.psfinteco.pl/dystrybutor. ProService informuje
Uzytkownikéw o zmianach Regulaminu poprzez przestanie aktualnej tresci Regulaminu na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika oraz za posrednictwem STI i www.psfinteco.pl/dystrybutor. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu
wskazanym w informaciji, o ktérej mowa powyzej, nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia przekazania tej informacii,
przy czym zmiany nienaruszajgce uprawnien Uzytkownikéw, niepowodujgce ograniczenia zakresu Ustugi, nienaktadajace
na Uzytkownikéw dodatkowych obowigzkéw lub wynikajace ze zmiany przepisow prawa mogg wejs¢ w zycie bez
zachowania tego terminu.

ROZDZIAL V
Postanowienia koncowe

1. Informacje o Funduszach jako administratorach danych osobowych os6b bedacych uczestnikami Funduszy zawarte sg w
odrebnej informacji na temat przetwarzania danych osobowych. Informacje te sg dostgpne na stronie
https://www.aviva.pl/o-naszej-firmie/polityka-prywatnosci/

2. Wszelkie spory miedzy ProService a Uzytkownikiem w zakresie Ustugi rozpatruje wtasciwy miejscowo sgd powszechny.
Uczestnik moze takze zwréci¢ sie do KNF o rozpoznanie sporu przez Sad Polubowny przy KNF wg procedur okreslonych
na:https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne. Prawem wiasciwym w stosunkach
ProService z uczestnikiem przed zawarciem umowy o swiadczenie Ustugi, a takze do zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie Ustugi jest prawo polskie.

3. Wszelkie Zlecenia, Dyspozycje lub os$wiadczenia skiadane w STI przez Uzytkownikow sg przechowywane
na elektronicznych nos$nikach informacji w celach dowodowych.

4. W relacjach Uzytkownikéw z ProService stosuje sig jezyk polski.
5. ProService ponosi odpowiedzialnos¢ za $wiadczenie Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umowg z Uzytkownikiem i innymi
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Wykaz zatagcznikéw do Umowy, ktérych otrzymanie przez ProService niezbedne jest do zawarcia Umowy.

Podmiot

Dokument potwierdzajacy tozsamos¢ / forme dziatalnosci

osoba fizyczna

Kopia dokumentu tozsamos$ci ze strong przedstawiajgca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL.

przedstawiciel ustawowy osoby fizycznej nieposiadajacej
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Kopia dokumentu tozsamos$ci ze strong przedstawiajgca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL oraz
kopia aktu urodzenia osoby fizycznej nieposiadajgcej petnej
zdolnosci do czynnosci prawnej lub postanowienia sgdu
ustanawiajgcego opiekuna lub kuratora.

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza.

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgcg
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL.
Wypis z rejestru dziatalnosci gospodarczej prowadzony przez
wiasciwg gmine lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

osoba fizyczna wykonujagca wolny zawoéd

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgcg
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL.
Wiasciwe zaswiadczenie stwierdzajgce przynaleznos¢ danej
osoby do organizacji/korporacji, ktérej czionkami sg osoby
wykonujgce wolny zawdd.

osoba fizyczna bedaca wspdlnikiem w spoétce cywilnej

Umowa spotki

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajaca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajagcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z umowg spokki lub
wypis z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

spotka jawna

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgcg
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

spotka partnerska

QOdpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajaca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

spdtka komandytowa

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajaca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
osoby reprezentujagcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

spdtka komandytowo-akcyjna

Odpis z rejestru przedsigbiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

10

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Odpis z rejestru przedsigbiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

11

spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w organizacji

Umowa sp&tki

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z umowg spotki lub
kodeksem spotek handlowych.

12

spotka akcyjna

Odpis z rejestru przedsigbiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.
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13

spotka akcyjna w organizacji

Umowa spotki

Kopia dokumentu tozsamos$ci ze strong przedstawiajgca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajagcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z umowag spoétki lub
kodeksem spoétek handlowych.

14

spotdzielnia

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamos$ci ze strong przedstawiajgca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajagcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

15

przedsigbiorstwo panstwowe

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamos$ci ze strong przedstawiajgcg
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajagcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

16

towarzystwo ubezpieczen wzajemnych lub towarzystwo
reasekuracji wzajemnej

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgcg
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajagcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

17

gtéwny oddziat zagranicznego zaktadu ubezpieczen lub
gtébwny oddziat zagranicznego zaktadu reasekuracji

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgcg
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajagcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

18

instytut badawczy

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajacg
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajagcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

19

instytucji gospodarki budzetowej

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgcg
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

20

stowarzyszenie

Odpis z rejestru przedsigbiorcow KRS (w przypadku
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej)

Odpis z rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej (gdy dany podmiot nie jest wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw)

Kopia dokumentu tozsamos$ci ze strong przedstawiajgca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

21

fundacja

Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS (w przypadku
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej)

Odpis z rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej (gdy dany podmiot nie jest wpisany do rejestru
przedsigbiorcow)

Kopia dokumentu tozsamos$ci ze strong przedstawiajgca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

22

organizacja spoteczna i zawodowa, publiczny zaktad opieki
zdrowotnej, organizacja pozytku publicznego

Odpis z rejestru przedsigbiorcow KRS (w przypadku
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej)

Odpis z rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz publicznych

zaktadow opieki zdrowotnej (gdy dany podmiot nie jest
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw)

Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajaca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.
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02-673 Warszawa
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704 950 ztotych
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23 przedsigbiorca zagraniczny (przedsiebiorca okreslony w Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS
przepisach o zasadach prowadzenia na terytorium Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgca
Rzeczypospolitej Polskiej dziatalno$ci gospodarczej w zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
zakresie drobnej wytwoérczosci przez zagraniczne osoby osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
prawne i fizyczne, zwany dalej "przedsiebiorstwem osoby reprezentujgcej przedsiebiorstwo przedsigbiorce
zagranicznym") zgodnie z odpisem z KRS.

24 oddziat przedsiebiorcy zagranicznego dziatajgcego na Odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Kopia dokumentu tozsamosci ze strong przedstawiajgca
zdjecie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu
osobistego takze kopia strony zawierajgcej numer PESEL
osoby reprezentujgcej podmiot zgodnie z odpisem z KRS.

25 Przedstawicielstwo przedsigbiorcy zagranicznego Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji przedstawicielstw
przedsigbiorcéw zagranicznych prowadzonej przez ministra
wtasciwego do  spraw  gospodarki.( w  przypadku
przedstawicielstwa).

ProService Finteco Sp. z o.0. telefon: (+48 22) 58 81 900 KRS 0000594698 Kapitat zaktadowy
Konstruktorska 12A faks: (+48 22) 58 81 950 NIP: 7010533747 704 950 ztotych
02-673 Warszawa www.psfinteco.pl REGON: 363436437 optacony w catosci
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