I MIKROSEGMENTACJA
- ROZWIAZANIE DLA BIZNESU KOGNITYWNEGO I

Wiele organizacji, w tym z sektora finansowego, poszukuje coraz
lepszych mozliwosci wykorzystania danych zgromadzonych
w swoich bazach i zewnetrznych zrédtach w dopasowaniu oferty
do oczekiwan klientow i ich lepszej obstugi.

Zarzadzanie i sprzedaz oparte tylko na intuicji lub wiedzy eksperckiej
zbyt wiele razy okazaty sie mato skuteczne, a tradycyjna analityka oparta
na modelach eksperckich i zdolnosci ludzi do przetwarzania informacji
napotyka na istotne ograniczenia.

Za sprawa sztucznej inteligencji i algorytméw uczenia maszynowego
zyskujemy dostep do narzedzi wykraczajacych mozliwoéciami ponad
typowa analityke biznesowa. Narzedzi pozwalajacych odnajdywad w
danych nowe trendy, wzorce zachowan i zaleznosci dajacych firmom
istotna przewage na konkurencyjnym rynku.

Czym jest mikrosegmentacja?

Mikrosegmentacja to zaawansowana forma segmentacji, ktora grupuje niewielka liczbe klientéw w precyzyjne
segmenty, w oparciu o rézne czynniki, w tym prognozy behawioralne i czynniki demograficzne.

Dzieki mikrosegmentacji osoby odpowiedzialne za marketing moga precyzyjnie kierowa¢ dziatania marketingowe
do kazdego mikrosegmentu tak, aby zmaksymalizowac skutecznoé¢ kontaktu z klientem i dopasowac oferte
do jego oczekiwan.

Klienci szybciej reaguja na spersonalizowane ustugii oferty prezentowane w czasie rzeczywistym w dowolnym
kanale kontaktu z organizacja. Jest to wazny czynnik przewagi konkurencyjnej organizacji, ktére przyjety
mozliwosci oparte na danych i sztucznej inteligencji.

Celem rozwiazania kognitywnego jest stworzenie oferty, ktéra trafia w punkt oczekiwan klienta, jest sprofilowana
i dopasowana do mikrosegmentu klienta, a do tego prezentowana w kazdym z kanatéw komunikacyjnych.




Jak dziata mikrosegmentacja?

Odpowiednio sparametryzowany system generuje oferte i po sprawdzeniu czy klienta sta¢ na ,oferte marzen”
udostepnia ja. Rozwiazanie pracuje w tle, a sparametryzowane dla kazdego z segmentdw oferty s3 gotowe
do przedstawienia w dowolnym kanale, z ktérym instytucja skontaktuje sie z klientem lub klient z instytucja.

Dzi§ w kontakcie, zwtaszcza z najmtodszymi konsumentami, czas jest czynnikiem krytycznym, stad rozwigzanie
pracujace w modelu ustugowym, z silnikiem decyzyjnym jako komponentem wykonawczym jest w stanie
dostarczy¢ oferte w czasie rzeczywistym, co moze przetozy¢ sie decyzje zakupowa konsumenta.

Rola technologii opartych o sztuczng inteligencje (Al)
bedzie rosta. Efektywne wykorzystanie wiedzy zawartej
w dostepnych dla instytugcji finansowych danych bedzie
niezbedne do ich funkgonowania. Mozliwosci wykorzystania
systemdéw uczacych sie zwiekszaja sie wraz z rosnaca
liczba proceséw cyfrowych i eksplozja ilosci dostepnych
danych, ktérych przetwarzanie tradycyjnymi metodami
przestato przynosi¢ oczekiwane rezultaty. Wykorzystanie
technologii opartych o sztuczng inteligencje przektada
sie na skrocenie czasu obstugi, uproszczenie procedur,
a w efekcie na poprawe doswiadczenia klientéw — wzrost
zadowolenia konsumentéw z korzystania z ustug.
Instytucja moze precyzyjniej dopasowywaé oferte do
oczekiwan klientéw i zrobi¢ to w czasie rzeczywistym,
w trakcie interakcji w dowolnym kanale z konsumentem.

I firmach:

¢ ProService
Pyt

ProService Finteco specjalizuje sie w tworzeniu kompleksowych rozwiazan informatycznych oraz dostarczaniu
ustug dla instytucji finansowych w Polsce i za granica. ProService Finteco wspétpracuje z funduszami
inwestycyjnymi, funduszami emerytalnymi, firmami ubezpieczeniowymi i bankami, wspierajac kluczowe
procesy obstugi produktdéw i ustug finansowych oraz obstuge klientéw. ProService Finteco wdraza nowoczesne
aplikacje biznesowe i Swiadczy ustugi outsourcingowe dostosowane do indywidualnych potrzeb i wymagan
klientéw.

M

mMake if right

MakeltRight, firma z grupy ProService Finteco, jest liderem rynku robotyzacji i automatyzacji, tworzy
nowoczesne rozwigzania technologiczne dla firm ubezpieczeniowych, wdraza takze systemy wykorzystu-
jace sztuczna inteligencje (Al). Zespdt doswiadczonych entuzjastéw technologii realizuje projekty z klientami
w instytucjach finansowych i rynku korporacyjnym. Oferowana przez firme technologia utatwia ludziom
prace i wykonuje za nich powtarzalne zadania, dajac czas i mozliwoé¢ zawodowego rozwoju. Wspdtpracujac z
klientami, dostosowujemy technologie do ich biznesu i znajdujemy spersonalizowane rozwigzania, gwarantujace
rozwoj oraz wieksza wydajnoscé.




